杜卡迪摩托车安全隐患调研表
	摩托车名称及型号：
	购买时间：    年     月      日

	消费者姓名：
	摩托车所在地：

	联系手机：
	通信地址：

	电子邮箱：

	是否愿意接受电话回访：□是  □否  
	是否愿意接受现场回访：□是  □否

	摩托车故障描述

	故障模式：□灯光失效   □制动失效  □转向失效   □制动液泄漏
          □燃油泄露   □燃油泄露  □机油泄露   □机油泄露
□火灾       □电器短路  □跑偏       □发动机熄火


	其他故障：


	事故情况描述

	事故情况：    □追尾事故   □倾倒事故  □起火事故   □失控事故
□翻滚事故

	事故情况描述：


	是否造成人员伤亡：□是  □否
	是否获得相关赔偿：□是  □否

	投诉情况

	是否投诉：·□是  □否  
	投诉时间：    年     月      日

	投诉受理部门：□市场监管局   □消费者协会  □法院  □投诉网站
              □其他

	希望厂家的处理方式：□召回   □维修  □给与补偿   □退换


